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MAHALLE ARABULUCULUGU!

Komgsu sorunlari yagam keyfinizi
buyuk olguide etkileyebilir.

Bazen insanlar, komsulardan rahatsiz olurlar,
ornegin yuksek sesli mizikten, kopegin havla-
masindan veya pisliginden.

Oncelikle siz komsular, birbirinizle konus-
malisiniz. Birlikte konusamiyorsaniz, mahalle
arabuluculugunu arayabilirsiniz.

Biz size yardimci olmaktan mutluluk duyariz.

Mahalle arabuluculugunun amaci, komsularini-
zla temasa ge¢mektir, boylece yasam daha da
guzellesir.

Donanimh mahalle arabuluculari, sizin komsu-
larinizla olan tartismalariniza ¢ozum igin
yardimci olur.

Bunu soyle yapariz

Rahatsizliginizi bildirmek igin, mahalle arabulu-
culugunu arayin.

Mahalle arabuluculari daha sonra, sizi evinizde
ziyaret etmek icin randevu alir.

Arabulucu, hikayenizi dinleyecek kadar zaman
aylrir.

Sonra komsulariniza gideriz. Ayrica komgu-
larinizdan da hikayenizi dinlemek isteriz.

Eger komsular seninle konusmak isterse, bir
arabuluculuk gorusmesi ayarlariz.

Bu birlikte yapacagimiz goriisme, bir toplum
merkezinde veya bir tarafsiz yerde gerceklesir.
Yardimimizla birlikte iyi niyetli ve yapici bir
gorusme yapabilirsiniz. Arabulucular gorusme-
lerinizde size yardimci olurlar. Onlar tarafsiz ve
gizlilik yakumlulukleri vardir.



Arabuluculuk gorusmesinden birkag hafta Mahalle arabuluculugu ucretsizdir.
sonra, anlasmalarin iyi olup-olmadigini gormek

icin her iki komsuyu da arariz.

Eger problemler devam ediyorsa, her iki ta-

rafinda daha guzel yasamasi icin mumkun olan

seyleri yapmaya calisirz.
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